
钛动科技隐私政策

本政策将帮助您了解以下内容：

一、我们如何收集和使用您的个人信息

二、我们如何委托处理、共享、转让、公开披露您的个人信息

三、我们如何使用 Cookie和同类技术

四、我们如何存储您的个人信息

五、我们如何保护您的个人信息

六、您如何管理您的个人信息

七、未成年人信息收集与使用

八、本政策如何更新

九、如何联系我

更新日期：2026年 01月 12日

生效日期：2026年 01月 12日

钛动科技股份有限公司（简称“钛动”或“我们”）（注册地址：广州市天河区高唐路

265号 202）尊重并重视保护您的个人信息和隐私。本隐私政策旨在向您介绍，当您访问

钛动官方网站（https://www.tec-do.com/）时，我们如何收集和处理您的个人信息，我们如

何保护您的个人信息，以及您可以如何行使您的个人信息权利。

们



一、我们如何收集和使用您的个人信息

个人信息是指以电子或者其他方式记录的与已识别或者可识别的自然人有关的各种信息，

不包括匿名化处理后的信息。

敏感个人信息是指一旦泄露或者非法使用，容易导致自然人的人格尊严受到侵害或者人身、

财产安全受到危害的个人信息，包括生物识别、宗教信仰、特定身份、医疗健康、金融账

户、行踪轨迹等信息，以及不满十四周岁未成年人的个人信息。

1. 当您希望通过钛动官网的“联系我们”或者“在线咨询”界面与我们联系时，我们会

收集您主动填写的您的姓名、公司名称、电子邮箱、微信、职位、电话，并根据您填写的

信息与您联系。

2. 当您通过钛动官网的投诉举报入口提交投诉建议时，我们会收集您主动填写的内容，

包括投诉主题、投诉类别、被投诉人姓名、被投诉人联系方式、被投诉产品、投诉内容、

投诉人身份、投诉人邮箱、投诉人电话，以及您主动上传的证据材料，以便我们及时处理

您的投诉；当您提交举报时，我们会收集您主动填写的内容，包括举报主题、被举报人姓

名、被举报人联系方式、举报类别、举报内容、举报人身份、举报人邮箱、举报人电话，

以及您主动上传的证据材料，以便我们及时处理您的举报。请您注意，如果您向我们提供

的信息中包含任何他人个人信息，请您确认有权代表他人对外提供该等个人信息，并提示

他人阅读并同意本隐私政策。

3. 需要提醒您注意，以下情形中，收集使用您的个人信息无需取得您的同意：

(1)与我们履行法律法规规定的义务相关的；

(2)与国家安全、国防安全直接相关的；

(3)与公共安全、公共卫生、重大公共利益直接相关的；

(4)与刑事侦查、起诉、审判和判决执行等直接相关的；

(5)出于维护个人信息主体或其他个人的生命、财产等重大合法权益但又很难得到本人授权

同意的；

(6)所涉及的个人信息是个人信息主体自行向社会公众公开的；

(7)使用从合法公开披露的信息中收集到您的个人信息，如从合法的新闻报道、政府信息公

开等渠道收集到您的个人信息；

(8)根据个人信息主体要求签订和履行合同所必需的；

(9)维护平台的安全稳定运行所必需的，如发现、处置产品或服务的故障；

(10)法律法规规定的其他情形。



二、我们如何委托处理、共享、转让、公开披露您的个人信息

（一）委托处理

基于履行本平台的服务需要，我们可能会委托第三方服务提供者代表我们处理您的信息，

以便第三方服务提供者代表我们为您提供某些服务。对我们委托的第三方，我们将会根据

法律法规的要求与其签署书面协议约定委托处理的目的、期限、处理方式、个人信息的种

类、保护措施以及双方的权利和义务等，并对其个人信息处理活动进行监督，要求他们按

照我们的要求、本政策中所声明的约束及其他任何相关书面协议和安全措施处理您的个人

信息，禁止其将受托处理的信息用于委托处理目的之外的用途。

（二）共享

我们不会与我们以外的任何公司、组织和个人共享您的个人信息，但以下情况除外：

1. 在获取单独同意的情况下共享：获得您的单独同意后，我们会与其他方共享您的个人

信息。

2. 我们可能会根据法律法规规定，或按政府主管部门的强制性要求，对外共享您的个人

信息。

3. 与我们的关联方共享：您的个人信息可能会与我们的关联方共享，以便我们更好提供

服务。我们只会共享必要的个人信息，并对您的个人信息进行必要的加密、匿名化处理，

且受本隐私政策中所声明目的的约束。前述各方如要改变个人信息的处理目的，将再次征

求您的授权同意。

4. 与我们的合作伙伴共享：为实现本政策中声明的目的，我们的某些服务将由合作伙伴

提供。我们仅会出于合法、正当、必要、特定、明确的目的共享您的个人信息，并且只会

共享提供服务所必要的个人信息。我们的合作伙伴无权将共享的个人信息用于任何其他用

途，如要改变个人信息的处理目的、方式、范围，我们将再次征求您的单独同意。如果您

拒绝我们的合作伙伴在提供服务时收集为提供服务所必要的个人信息，将可能导致您无法

在我们的平台上使用该第三方服务。

（三）转让

我们不会将您的个人信息转让给任何公司、组织和个人，但以下情况除外：

1. 在获取同意的情况下转让：获得您的同意后，我们会向其他方转让您的个人信息；

2. 在我们发生合并、分立、解散或被宣告破产清算情形，或其他涉及合并、分立、解散

或被宣告破产清算情形时，如涉及到个人信息转让，我们会要求新的持有您个人信息的公



司、组织继续受本隐私权政策的约束，否则我们将要求该公司、组织和个人重新向您征求

授权同意。

（四）公开披露

我们仅会在以下情况下，公开披露您的个人信息：

1. 获得您单独同意后；

2. 基于法律的披露：在法律、法律程序、诉讼或政府主管部门强制性要求的情况下，我

们可能会公开披露您的个人信息。

（五）共享、转让、公开披露个人信息时事先征得同意的例外

根据法律法规，以下情形中，我们共享、转让、公开披露个人信息不必事先征得您的授权

同意：

1. 与我们履行法律法规规定的义务相关的；

2. 与国家安全、国防安全直接相关的；

3. 与公共安全、公共卫生、重大公共利益直接相关的；

4. 与刑事侦查、起诉、审判和判决执行等直接相关的；

5. 出于维护您或其他个人的生命、财产等重大合法权益但又很难得到本人授权同意的；

6. 您自行向社会公众公开的个人信息；

7. 从合法公开披露的信息中收集个人信息的，如合法的新闻报道、政府信息公开等渠道；

8. 法律法规规定的其他情形。

三、我们如何使用 Cookie和同类技术

为确保本平台正常运转，我们会在您的计算机或移动设备上存储名为 Cookie的小数据文件。

Cookie 通常包含标识符、站点名称以及一些号码和字符。Cookie主要的功能是便于您使用

本平台服务，以及帮助网站统计独立访客数量等。

我们不会将 Cookie 用于本政策所述目的之外的任何用途。您可根据自己的偏好管理或删除

Cookie。您可以清除计算机上保存的所有 Cookie，大部分网络浏览器都设有阻止 Cookie 的

功能。但如果您这么做，则需要在每一次访问我们的网站时亲自更改用户设置。但您可能

因为该等修改，无法登录或使用依赖于 Cookie的我们提供的服务或功能。



四、我们如何存储您的个人信息

我们会将在中国境内收集和产生的个人信息存储在中国境内。我们承诺，除非法律法规另

有要求，您的个人信息的存储时间将处于实现您授权使用的目的所必需的最短时间。

五、我们如何保护您的个人信息

我们非常重视个人信息安全，并采取一切合理可行的措施，保护您的个人信息：

1. 我们采取了行业通行的数据保护技术与管理措施，以防止其遭到未经授权的访问、披

露、篡改、丢失或毁坏。

2. 请您知悉，虽然我们将尽力确保或担保您发送给我们的任何信息的安全性，但互联网

环境并非百分之百安全，我们亦不对由此产生或与之相关的任何风险、损失承担责任。

3. 在不幸发生个人信息安全事件后，我们将按照法律法规的要求，及时向您告知：安全

事件的基本情况和可能的影响、我们已采取或将要采取的处置措施、您可自主防范和降低

风险的建议、对您的补救措施等。我们将及时将事件相关情况以网站公告、电子邮件、短

信、电话等方式告知您，难以逐一告知个人信息主体时，我们会采取合理、有效的方式发

布公告。同时，我们还将按照监管部门要求，主动上报个人信息安全事件的处置情况。

六、您如何管理您的个人信息

1. 查阅、复制及更正您的个人信息

如您希望查阅、复制或更正您的个人信息，您可以通过本隐私政策载明的方式与我们联系，

我们将及时响应您的请求。

2. 删除您的个人信息

在以下情形中，您可以通过本隐私政策载明的方式向我们提出删除个人信息的请求：

 我们违反法律、行政法规或与您的约定收集、使用个人信息；

 我们违反法律、行政法规或与您的约定与第三方共享或转让您的个人信息，我们将立

即停止共享、转让行为，并通知第三方及时删除；

 我们违反法律、行政法规规定或与您的约定，公开披露您的个人信息，我们将立即停

止公开披露的行为，并发布通知要求相关接收方删除相应的信息；

 您不再使用我们的产品或服务，或您注销了账号，或我们终止服务及运营。

您在此同意，一旦删除请求被响应，您的个人信息将被删除，此前您已提供的各类信息及



进行的操作记录将不可恢复。我们可能不会将相应的信息立即从备份系统中删除，但会在

备份系统更新时进行删除。

3. 响应您的上述请求

如您无法按照上述方式行使权利的，您可以采取本隐私政策载明的联系方式与我们联系。

为保障安全，您可能需要提供书面请求，或以其他方式证明您的身份。我们可能会先要求

您验证自己的身份，然后再处理您的请求。

对于您合理的请求，我们原则上不收取费用，但对多次重复、超出合理限度的请求，我们

将视情收取一定成本费用。对于那些无端重复、需要过多技术手段、给他人合法权益带来

风险或者非常不切实际的请求，我们可能会予以拒绝。

4. 响应情形的例外

在以下情形中，我们将无法响应您的请求：

 与我们履行法律法规规定的义务相关的；

 与国家安全、国防安全直接相关的；

 与公共安全、公共卫生、重大公共利益直接相关的；

 与刑事侦查、起诉、审判和执行判决等直接相关的；

 我们有充分证据表明个人信息主体存在主观恶意或滥用权利的;

 出于维护个人信息主体或其他个人的生命、财产等重大合法权益但又很难得到本人同

意的；

 响应个人信息主体的请求将导致个人信息主体或其他个人、组织的合法权益受到严重

损害的；

 涉及商业秘密的。

七、未成年人信息收集与使用

我们将不满 18周岁的自然人视为未成年人。我们的产品和服务主要面向成年人。如果我们

发现自己在未事先获得可证实的父母同意的情况下收集了未成年人的个人信息，则会设法

尽快删除相关数据。

八、本政策如何更新

我们可能时不时更新或修改本政策。但是未经您明确同意，我们不会削减您按照本政策所



应享有的权利。该等变更构成本政策的一部分。

对于重大变更，我们还会提供更为显著的通知，如明显位置提示、弹框等方式。在此情况

下，若您选择继续使用我们的服务，即表示同意受经修订的本政策的约束。

本隐私政策所指的重大变更包括但不限于：

1. 我们的服务模式发生重大变化。如处理个人信息的目的、处理的个人信息类型、个人

信息的使用方式等；

2. 我们在控制权等方面发生重大变化。如并购重组等引起的所有者变更等；

3. 个人信息共享、转让或公开披露的主要对象发生变化；

4. 您参与个人信息处理方面的权利及其行使方式发生重大变化；

5. 我们负责处理个人信息安全的责任部门、联络方式及投诉渠道发生变化时；

6. 个人信息安全影响评估报告表明存在高风险时。

九、如何联系我们

如果您对本政策或个人信息保护有任何问题，您可以将您的书面疑问、意见或建议通过以

下地址联系我们：

联系电话：020-29026390

邮箱：support@tec-do.com、brand@tec-do.com
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Política de Privacidade da Tec-Do  

Com efeito a partir de: 27 de fevereiro  de 2026 

Parte 1: Visão Geral 

1. O que essa Política de Privacidade faz? 

Esta Política de Privacidade da Tec-Do (a "Política") explica como coletamos, 

utilizamos, compartilhamos e protegemos seus dados pessoais quando você utiliza 

nossos produtos e serviços da Tec-Do (coletivamente, os "Serviços"). 

 

2. Quem somos? 

Somos a Tecdo Technology Co., Limited (Endereço registrado: Edifício 12, Fase II do 

Tianhe Times E-PARK nº 265 Gaotang Road, Distrito de Tianhe, Guangzhou, China). 

Estamos comprometidos em proteger e respeitar sua privacidade. 

 

3. Quem é você e o que quer saber? 

Queremos que você acesse as informações relevantes para você da forma mais fácil 

possível. Para esse fim, por favor, role até a tabela relevante abaixo: 

• Você é um visitante no site da Tec-Do  

• Você é um Influenciador cuja Pessoal informações são utilizadas nos produtos da 

Tec-Do 

• Você é um usuário final (ou consumidor) alcançado pelos anúncios de desempenho 

da Tec-Do para Publishers ou Anunciantes 

• Você é uma pessoa cujas informações pessoais estão incluídas em materiais 

publicitários 

4. Como entrar em contato conosco? 

 Você pode nos contatar para obter detalhes sobre esta Política e suas versões 

anteriores. Para qualquer dúvida, sugestão ou conformidade relacionada aos seus 

dados pessoais. Por favor, entre em contato conosco pelo seguinte endereço: 

E-mail: service@tec-do.com  

Endereço: Edifício 12, Fase II do Tianhe Times E-PARK nº 265 Gaotang Road, 

Distrito de Tianhe, Guangzhou, China. 

 Além do contato direto conosco, nomeamos um Representante da UE ou Oficial 

de Proteção de Dados (DPO) nas regiões listadas abaixo, responsável por 

responder a dúvidas relacionadas a esta Política de Privacidade e às atividades de 

processamento de dados da Tec-Do. Se você tiver alguma dúvida sobre esta 
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Política de Privacidade, incluindo pedidos para exercer seus direitos legais, você 

também pode entrar em contato com o DPO relevante usando os dados de contato 

fornecidos abaixo: 

Informação Representativa da UE (Região UE) 

Nome: Matthias Rosa  

E-mails: kontakt@rmprivacy.de  

 

Informações sobre DPO (Singapura) 

Nome: Tan Xuebo 

E-mail: curry.tan@tec-do.com  

 

Informações sobre DPO (Brasil) 

Nome: Tan Xuebo 

E-mail: curry.tan@tec-do.com  

 

5. ANTES DE UTILIZAR NOSSOS SERVIÇOS, POR FAVOR, LEIA 

ATENTAMENTE E COMPREENDA COMPLETAMENTE ESTA 

POLÍTICA. SE VOCÊ NÃO CONCORDAR COM ESTA POLÍTICA, POR 

FAVOR, NÃO UTILIZE OS SERVIÇOS.  

 

6. POR FAVOR, NOTE QUE NOSSOS SERVIÇOS ESTÃO DISPONÍVEIS 

APENAS PARA PESSOAS FÍSICAS COM 18 ANOS OU MAIS. NÃO 

PROCESSAMOS CONSCIENTEMENTE DADOS PESSOAIS DE 

PESSOAS MENORES DE 18 ANOS. SE VOCÊ TEM MENOS DE 18 ANOS, 

ANTES DE UTILIZAR NOSSOS SERVIÇOS, SEUS PAIS OU OUTROS 

RESPONSÁVEIS DEVEM LER ESTA POLÍTICA E CONCORDAR COM 

ESTA POLÍTICA PARA VOCÊ, E VOCÊ DEVE NOS FORNECER SEUS 

DADOS PESSOAIS SOMENTE COM O CONSENTIMENTO DOS SEUS 

PAIS OU OUTROS RESPONSÁVEIS.  

 

7. ESTA POLÍTICA OFERECE UMA VISÃO GERAL DOS NOSSOS 

PRINCÍPIOS DE PROTEÇÃO À PRIVACIDADE. PARA INFORMAÇÕES 

DETALHADAS SOBRE COMO ADAPTAMOS NOSSA PRÁTICA DE 

PRIVACIDADE PARA CUMPRIR JURISDIÇÕES ESPECÍFICAS, 

CONSULTE NOSSA DISPOSIÇÃO ESPECÍFICA DE PRIVACIDADE. 
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8. Mudanças a esta Política 

Realizaremos uma revisão regular desta Política com base em mudanças 

comerciais e técnicas, e atualizaremos ou modificaremos esta Política de tempos 

em tempos. Se fizermos alterações significativas nesta Política, notificaremos você 

por meios razoáveis, como anúncios no site, para que você possa entender as 

alterações a esta Política em tempo hábil. Por favor, verifique regularmente a 

versão mais recente desta Política. Se você não concordar com a Política de 

Privacidade atualizada, você tem o direito e deve parar imediatamente de usar os 

Serviços. Ao continuar acessando ou utilizando os Serviços após essas mudanças 

entrarem em vigor, você concorda em estar vinculado à Política de Privacidade 

revisada. 
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Parte 2: Você é um Visitante no site da Tec-Do 

1. Nossos Serviços e Seu Papel 

 Você pode entrar em contato conosco, buscar  consulta online ou enviar 

reclamações e relatórios visitando o site da Tec-Do.  

 Nesses casos, você será considerado um Visitante no site da Tec-Do. 

2. Coleta dos seus dados pessoais 

Os dados pessoais que coletamos incluem o seguinte: 

 Quando você tentar nos contatar pelas seções "Contato" ou "Consulta Online" no 

site da Tec-Do, coletaremos as informações que você fornecer voluntariamente, 

incluindo seu nome, nome da empresa, endereço de e-mail, ID do WeChat, cargo 

e número de telefone, e usaremos essas informações para se comunicar com você. 

 Quando você enviar uma reclamação ou sugestão pelo portal de reclamações e 

denúncias no site da Tec-Do, coletaremos o conteúdo que você preencher 

voluntariamente, incluindo o objeto da reclamação, categoria da reclamação, nome 

do réu, informações de contato do réu, produto reclamado, detalhes da reclamação, 

identidade do reclamante, endereço de e-mail do reclamante, número de telefone 

do reclamante, bem como quaisquer documentos de apoio que você enviar 

ativamente,  para facilitar nosso atendimento oportuno à sua reclamação. Ao 

enviar um relatório, coletaremos o conteúdo que você fornece voluntariamente, 

incluindo o assunto do denúncio, nome da pessoa denunciada, informações de 

contato da pessoa denunciada, categoria de relatório, detalhes do relatório, 

identidade do repórter, endereço de e-mail do repórter, número de telefone do 

repórter, bem como quaisquer materiais de evidência que você envie ativamente, 

para garantir o processamento rápido do seu relatório. Por favor, note que, se as 

informações que você nos fornecer contêm dados pessoais de terceiros, você deve 

confirmar que está autorizado a divulgar esses dados pessoais em nome desse 

terceiro, e deve notificar esse terceiro para ler e concordar com esta Política de 

Privacidade. 

3. Uso dos seus dados pessoais 

Tratamos seus dados pessoais para os seguintes fins: 

 Estabelecer contato com você; 

 Para processar seus relatórios. 

4. Base legal para o tratamento dos seus dados pessoais 

Só processaremos seus dados pessoais quando houver uma base legal válida para isso. 

Processamos seus dados pessoais com base em: 
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 Seu consentimento. Este aviso de privacidade é exibido nas páginas relevantes para 

contato conosco, consulta online, reclamações e denúncias, para obter seu 

consentimento antes do envio de qualquer informação. 

5. Compartilhe dos seus dados pessoais 

Não compartilhamos seus dados pessoais com terceiros. 

6. Retenção de dados 

A menos que existam disposições obrigatórias nas leis e regulamentos aplicáveis sobre 

o período de retenção de dados pessoais, tomaremos todas as medidas razoáveis para 

garantir que seus dados pessoais sejam processados pelo período mínimo necessário 

para os propósitos estabelecidos nesta Política. Determinamos o período de retenção 

dos seus dados pessoais principalmente com base nos seguintes critérios: 

 Cumprir o propósito de fornecer Serviços relevantes e manter os registros de 

serviço correspondentes, para responder às suas possíveis consultas, facilitar a 

cooperação contínua ou resolver reclamações relevantes; 

 Se você consente em um período de retenção mais longo; 

 Para cumprir os requisitos relevantes do prazo de prescrição para litígios; 

 Se existem outros acordos especiais ou disposições legais sobre o período de 

armazenamento. 

Após o término do período de retenção, iremos excluir ou anonimizar seus dados 

pessoais de acordo com as Leis Aplicáveis.  

7. Proteção de Dados 

Damos grande importância à segurança das informações pessoais e tomamos todas as 

medidas razoáveis e viáveis para proteger suas informações pessoais: 

 Adotamos tecnologias e medidas de gerenciamento de proteção de dados aceitas 

pela indústria para evitar acessos não autorizados, divulgação, adulteração, perda 

ou destruição de suas informações pessoais. 

 Por favor, note que, embora façamos nossos melhores esforços para garantir ou 

garantir a segurança de qualquer informação que você nos envie, o ambiente da 

internet não pode ser considerado 100% seguro. Não seremos responsáveis por 

quaisquer riscos ou perdas decorrentes ou relacionados a eles. 

 No infeliz caso de um incidente de segurança de informações pessoais, iremos, de 

acordo com os requisitos das leis e regulamentos aplicáveis, notificá-lo 

prontamente sobre os seguintes detalhes: os fatos básicos do incidente e seu 

impacto potencial, as medidas de descarte que tomamos ou tomaremos, sugestões 

para que você possa prevenir e mitigar riscos de forma independente,  e medidas 

corretivas disponíveis para você. Notificaremos prontamente detalhes relevantes 

do incidente por meio de anúncios no site, e-mails, mensagens curtas, ligações 
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telefônicas e outros meios. Quando for difícil notificar cada indivíduo 

individualmente de informações um por um, publicaremos um aviso público por 

meio de canais razoáveis e eficazes. Enquanto isso, também tomaremos a iniciativa 

de reportar o descarte da segurança das informações pessoais incidentadas às 

autoridades regulatórias competentes, de acordo com seus requisitos. 

8. Transferência internacional 

Coletamos diretamente suas informações e armazenamos essas informações dentro do 

território da China. No caso de transferência internacional de seus dados pessoais, 

implementaremos todas as medidas necessárias para proteger seus dados e garantir que 

o nível de proteção seja equivalente ao fornecido no país de origem dos dados, em 

conformidade com as Leis Aplicáveis. Continuaremos a respeitar seus direitos legais, 

bem como as Leis Aplicáveis da sua jurisdição. 

9. Seus direitos de privacidade 

Protegeremos os direitos de privacidade concedidos a você pelas Leis Aplicáveis em 

sua região. Os direitos de privacidade que você desfruta dependem das Leis Aplicáveis 

em sua jurisdição, incluindo, mas não se limitando a: 

 Direito de acesso 

Você tem o direito de acessar seus dados pessoais mantidos ou sob nosso controle. Você 

também pode nos perguntar se possuímos algum dado pessoal relacionado a você e, se 

tivermos, fornecer uma cópia dos seus dados pessoais coletados durante o uso dos 

Serviços. Você pode nos contatar pelos meios listados em "Como nos contatar?" desta 

Política para exercer seus direitos.  

 Direito de corrigir 

Você tem o direito de nos pedir para corrigir seus dados pessoais se estiverem incorretos, 

atualizados como desatualizados ou incompletos. Você pode nos contatar pelos meios 

listados em "Como nos contatar?" desta Política para exercer seus direitos.  

 Direito de exclusão 

Você tem o direito de nos pedir para excluir seus dados pessoais nas circunstâncias 

estipuladas pelas Leis Aplicáveis. Faremos esforços razoáveis para lidar com sua 

solicitação, mas se formos legalmente obrigados a manter alguns dados por um 

determinado período, ou se o processamento dos seus dados pessoais for necessário por 

outros motivos permitidos pelas Leis Aplicáveis, atenderemos sua solicitação após 

cumprirmos nossas obrigações. Você pode nos contatar pelos meios listados em "Como 

nos contatar?" desta Política para exercer seus direitos. 

 Direito de objetar ou restringir o uso de seus dados pessoais (inclusive para 

fins de marketing direto) 

Você tem o direito de se opor ou restringir nosso tratamento dos seus dados pessoais. 

Você tem o direito de se opor a qualquer momento à tomada de decisão automatizada 
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(incluindo publicidade personalizada) e ao marketing direto realizado por nós. Você 

pode nos contatar pelos meios listados em "Como nos contatar?" desta Política para 

exercer seus direitos.  

 Direito de cancelar a conta 

Você tem o direito de cancelar sua conta. Você pode nos contatar pelos meios listados 

em "Como nos contatar?" desta Política para exercer seus direitos.  

 Direito à portabilidade 

Se nosso processamento for realizado por computador e necessário para cumprir um 

contrato com você, ou for baseado no seu consentimento, você tem o direito de receber 

quaisquer dados pessoais que tenha fornecido em um formato eletrônico estruturado, 

comum e legível por máquina, e enviar seus dados pessoais para outra organização ou 

nos permitir que façamos isso por você, caso seja tecnicamente viável para nós. Se sua 

solicitação estiver relacionada a dados pessoais que também envolvem outras pessoas, 

podemos restringir a transferência apenas à parte relevante para você, a menos que você 

comprove que também obteve o consentimento delas. Você pode nos contatar pelos 

meios listados em "Como nos contatar?" desta Política para exercer seus direitos. 

 Direito de apresentar uma reclamação 

Se você acredita que estamos tratando seus dados pessoais em violação das Leis 

Aplicáveis, pode resolver suas preocupações entrando em contato conosco pelos meios 

listados em "Como nos contatar?" desta Política. Se você não estiver satisfeito com 

nossas atividades de tratamento de dados pessoais, tem o direito de registrar uma 

reclamação junto às autoridades competentes de proteção de dados.  

10. Disposição Específica de Privacidade 

1) Estados Unidos (Califórnia) 

Sujeito a certas exceções, esta Seção se aplica à nossa coleta e uso de Informações 

Pessoais caso você seja residente da Califórnia, conforme exigido pela Lei de 

Privacidade do Consumidor da Califórnia de 2018 e seus regulamentos de 

implementação, conforme alterados pela Lei de Direitos de Privacidade da Califórnia 

("CCPA"), quando "Informações Pessoais" e outros termos legais têm a definição 

estabelecida na CCPA,  e outras leis aplicáveis da Califórnia. 

 Por favor, note que não vendemos suas informações pessoais, nem compartilhamos 

suas informações pessoais para fins de publicidade comportamental entre 

contextos. 

 Nos 12 meses anteriores, não divulgamos nenhuma das suas Informações Pessoais; 

as informações pessoais que coletamos e usamos durante este período são as 

seguintes: 
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Categorias das 

informações pessoais que 

coletamos 

Finalidades para as quais as informações pessoais são 

coletadas 

Identificadores  

 Comunicar-se com os consumidores, responder a 

consultas e fornecer suporte de acompanhamento. 

Coletado voluntariamente pelos consumidores; Sem 

coleta automática/obrigatória. 

 Verificar reclamações/denúncias, lidar legalmente 

com reclamações e proteger a conformidade com o 

serviço e os direitos do consumidor. 

Voluntariamente submetido; Sem coleta 

automática/obrigatória. 

Informações 

Comerciais 

 Igual ao anterior; Para esclarecer os produtos 

envolvidos para tratamento de reclamações.  

Informações 

Descritivas/Associadas  

 Igual ao anterior; obter fatos/evidências completas 

para um tratamento legal eficiente. 

 Direito de Optar por Não Vender ou Compartilhar Informações Pessoais: Não 

vendemos nem compartilhamos informações pessoais para fins de publicidade 

comportamental entre contextos. Se vendermos ou compartilharmos suas 

informações pessoais, você tem o direito de optar por não participar dessas vendas 

ou compartilhamentos. 

 Direito de Limitar o Uso e a Divulgação de Informações Pessoais Sensíveis: Não 

utilizamos nem divulgamos informações pessoais sensíveis. No entanto, se 

usarmos ou divulgarmos informações pessoais sensíveis para outros fins, você terá 

o direito de restringir certos usos dessas informações pessoais. 

 Direito de Não Retaliação Após Optar por Sair ou Exercer Outros Direitos: Você 

tem o direito de não ser discriminado ao exercer seus direitos de privacidade. 

Por favor, note que nenhum dos direitos acima é absoluto. Em alguns casos, podemos 

ser obrigados ou autorizados pelas leis aplicáveis a não processar ou apenas processar 

parcialmente sua solicitação. 

2) Brasil 

Sujeito a certas exceções, esta Seção se aplica à nossa coleta e uso de Informações 

Pessoais caso você seja residente no Brasil, conforme exigido pelo Lei Geral de 

Proteção de Dados Pessoais ("LGPD"), quando "Informações Pessoais" e outros termos 

legais têm a definição prevista na LGPD e em outras leis brasileiras aplicáveis. 
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 Processamento: Processamos suas informações pessoais com base no seu 

consentimento... 

 Seus Direitos: Sujeito à legislação aplicável, você tem o direito de: 

 Pergunte se possuímos informações pessoais suas e solicite cópias dessas 

informações pessoais e informações sobre como são processadas; 

 solicitar que informações pessoais imprecisas sejam corrigidas; 

 solicitar a exclusão de informações pessoais que não sejam mais necessárias para 

os fins subjacentes ao processamento, processadas com base no consentimento 

retirado ou processadas em incumprimento dos requisitos legais aplicáveis; 

 solicitar que restrinjam o processamento de informações pessoais quando o 

processamento for inadequado; 

 opor-se ao tratamento de informações pessoais; 

 solicitar portabilidade das informações pessoais que você nos forneceu, quando 

o processamento dessas informações pessoais é baseado em consentimento e 

realizado por meios automatizados; e 

 Solicite informações sobre a possibilidade de recusar consentimento e as 

consequências disso. 

 Se você desejar fazer alguma dessas coisas, pode nos contatar pelos meios listados 

em "Como nos contatar?" desta Política para exercer seus direitos... 

 Você também pode registrar uma reclamação junto à Autoridade Nacional de 

Proteção de Dados do Brasil (ANPD) por meio de seus canais oficiais. 

 Quando você consente com o processamento de suas informações pessoais para 

um propósito específico, pode retirar seu consentimento a qualquer momento, e 

impediremos qualquer tratamento adicional de seus dados para esse fim. 

 Transferências fora do Brasil. Quando transferimos suas informações pessoais para 

fora do Brasil, fazemos isso de acordo com os termos desta Política e a legislação 

aplicável de proteção de dados. 

3) Singapura 

Sujeito a certas exceções prescritas por lei, esta Seção se aplica à nossa coleta, uso, 

divulgação, retenção e proteção de Dados Pessoais caso você seja residente de 

Singapura, conforme a Lei de Proteção de Dados Pessoais de 2012 (Cap. 26 de 

Singapura, "PDPA") e seus regulamentos subsidiários, onde "Dados Pessoais" e outros 

termos legais devem ter as definições estabelecidas na PDPA e em outras leis aplicáveis 

de Singapura. Para evitar dúvidas, as Informações de Contato Comercial (conforme 

definidas na PDPA) estão excluídas do escopo dos Dados Pessoais abaixo. 

 Processamento: Coletamos, usamos e divulgamos seus Dados Pessoais somente 

após obter seu consentimento.  

 Seus Direitos: Sujeito às exceções aplicáveis sob a PDPA, você tem o direito de: 
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 solicitar acesso aos seus Dados Pessoais sob nosso controle ou posse, incluindo 

informações sobre como tais dados foram usados ou divulgados nos 12 meses 

anteriores; 

 solicite a correção de quaisquer dados pessoais imprecisos ou incompletos que 

possuímos sobre você; Também transmitiremos os dados corrigidos para terceiros 

relevantes a quem os dados foram divulgados dentro de um ano após a correção 

(quando aplicável); 

 solicitamos que deixemos de reter seus Dados Pessoais quando não forem mais 

necessários para o propósito para o qual foram coletados, ou quando a retenção 

não for mais exigida por lei; 

 seja informado sobre os propósitos para os quais seus Dados Pessoais são 

coletados, usados ou divulgados, e sobre os tipos de terceiros a quem tais dados 

podem ser divulgados; 

 opor-se ao tratamento dos seus Dados Pessoais para fins de marketing, incluindo 

registrar seu número de telefone no Registro Nacional de Não Ligar (DNC) de 

Singapura; 

 solicitar informações sobre as consequências de recusar o consentimento para o 

tratamento de seus Dados Pessoais; e 

 Faça uma reclamação conosco sobre o tratamento dos seus Dados Pessoais, ou 

diretamente à Comissão de Proteção de Dados Pessoais (PDPC) de Singapura por 

meio de seus canais oficiais. 

 Se você desejar exercer algum desses direitos, pode nos contatar pelos meios 

listados em "12. Entre em contato conosco" desta Política. Responderemos ao seu 

pedido de acordo com os prazos estabelecidos na PDPA. 

 Transferências para Fora de Singapura: Quando transferimos suas informações 

pessoais para fora de Singapura,  tomaremos as medidas adequadas para garantir 

que o destinatário ofereça um padrão de proteção aos dados transferidos 

comparável ao previsto na PDPA.  
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Parte 3: Você é um Influenciador cujas informações pessoais são 

utilizadas nos produtos da Tec-Do 

1. Nossos Serviços e Seu Papel 

 Enquanto auxiliamos nossos clientes corporativos no desenvolvimento de 

negócios internacionais, para algumas de nossas ofertas de produtos (incluindo 

CreatiVault e Influx), obteremos seus dados públicos como influenciadores de 

mídias sociais por meio das interfaces oficiais da API de certas plataformas sociais. 

Isso é para ajudar você a se conectar com nossos clientes corporativos e aumentar 

suas oportunidades de renda.  

 Nesses casos, você será considerado um Influenciador cujas informações pessoais 

são utilizadas nos produtos da Tec-Do. 

2. Coleta dos seus dados pessoais 

Quando você atua como Influenciador, obteremos suas informações públicas por meio 

de canais oficiais de cooperação e interfaces oficiais da API de certas plataformas de 

redes sociais. Os dados coletados incluem sua foto de perfil, apelido, informações de 

contato, plataforma afiliada, localização, categoria, agência MCN afiliada, número de 

seguidores, número de vídeos, visualizações de vídeos, gênero, idioma, conteúdo de 

vídeo publicado e dados de desempenho do conteúdo. Também coletaremos dados 

públicos relacionados aos seus seguidores, incluindo idade, gênero e o conteúdo dos 

vídeos postados por eles. 

3. Uso dos seus dados pessoais 

Tratamos seus dados pessoais para os seguintes fins: 

 Para analisar seu desempenho de vendas e perfil de seguidores, estabeleça um 

banco de dados de influenciadores e exiba informações relevantes para os 

anunciantes. Isso permite que nossos clientes usem a ferramenta para buscar, 

avaliar e selecionar influenciadores que atendam aos seus requisitos de marketing 

e promoção, facilitando possíveis colaborações com você. 

 Para as informações pessoais que recebemos de certas plataformas de mídia social, 

seguiremos as Políticas de Dados de Usuário dos Serviços API dessas plataformas, 

incluindo seus respectivos requisitos de Uso Limitado. 

4. Base legal para o tratamento dos seus dados pessoais 

Essencialmente, só processamos as informações que você compartilhou ativamente por 

meio de suas contas públicas em determinadas plataformas de redes sociais. Tratamos 

seus dados pessoais e garantimos que tais atividades de processamento estejam em 

conformidade com os requisitos da Lei Aplicável, especificamente aderindo ao 

princípio de "legalidade, justiça e transparência" (Artigo 5(1)(a) da G DPR). 



 12 / 22 

 

 A base legal para essa atividade de processamento de dados é o interesse legítimo. 

Para facilitar possíveis colaborações, utilizamos os dados relevantes 

compartilhados publicamente por influenciadores por meio de plataformas de 

mídia social. Essa prática permite que nossos clientes escolham influenciadores de 

acordo com suas próprias necessidades empresariais, ajuda a aumentar os ganhos 

potenciais dos influenciadores e não prejudica os direitos e liberdades 

fundamentais dos influenciadores. 

 A notificação sobre o tratamento dos dados pessoais do Influenciador ocorre por 

meio do nosso site e das disposições desta Política.  

 AVISO: No entanto, devido ao processamento de uma enorme quantidade de dados, 

somos incapazes de informar cada Influenciador a não apenas por meio desta 

Política de Privacidade. De acordo com o Prestando 62 e o Artigo 14(5)(b), 

podemos fazê-lo, porque, devido ao grande número de Influenciadores, a 

disponibilização de tais informações se mostra impossível ou exigiria um esforço 

desproporcional. No entanto, comprometemo-nos a tomar medidas adequadas para 

proteger os direitos, liberdades e interesses legítimos do indivíduo. 

5. Compartilhe dos seus dados pessoais 

Podemos compartilhar seus dados pessoais nas seguintes circunstâncias, e tal 

compartilhamento é necessário para a prestação e operação de nossos serviços: 

 Compartilhando com os Clientes Nossos Serviços: Oferecemos serviços 

estatísticos remunerados relacionados a dados de influenciadores e audiência, e 

permitimos que os clientes busquem, avaliem e selecionem influenciadores que 

atendam às suas necessidades de marketing e promoção. Para esses fins, podemos 

compartilhar seus dados pessoais com nossos clientes, incluindo, mas não se 

limitando a, dados relacionados a influenciadores e dados de desempenho de 

influenciadores; 

 Compartilhamento com Provedores de Serviço e (Sub)Processadores: Podemos 

compartilhar seus dados pessoais com provedores de serviços terceirizados e 

(sub)processadores que prestam serviços em nosso nome e de acordo com nossas 

instruções, incluindo, mas não se limitando a, provedores de TI terceirizados que 

armazenam, processam e hospedam dados pessoais para nós. 

6. Retenção de dados 

A menos que existam disposições obrigatórias nas leis e regulamentos aplicáveis sobre 

o período de retenção de dados pessoais, tomaremos todas as medidas razoáveis para 

garantir que seus dados pessoais sejam processados pelo período mínimo necessário 

para os propósitos estabelecidos nesta Política. Determinamos o período de retenção 

dos seus dados pessoais principalmente com base nos seguintes critérios: 

 Cumprir o propósito de fornecer Serviços relevantes e manter os registros de 

serviço correspondentes, para responder às suas possíveis consultas, facilitar a 

cooperação contínua ou resolver reclamações relevantes; 
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 Se você consente em um período de retenção mais longo; 

 Para cumprir os requisitos relevantes do prazo de prescrição para litígios; 

 Se existem outros acordos especiais ou disposições legais sobre o período de 

armazenamento. 

Após o término do período de retenção, iremos excluir ou anonimizar seus dados 

pessoais de acordo com as Leis Aplicáveis.  

7. Proteção de Dados 

Damos grande importância à segurança das informações pessoais e tomamos todas as 

medidas razoáveis e viáveis para proteger suas informações pessoais: 

 Adotamos tecnologias e medidas de gerenciamento de proteção de dados aceitas 

pela indústria para evitar acessos não autorizados, divulgação, adulteração, perda 

ou destruição de suas informações pessoais. 

 Por favor, note que, embora façamos nossos melhores esforços para garantir ou 

garantir a segurança de qualquer informação que você nos envie, o ambiente da 

internet não pode ser considerado 100% seguro. Não seremos responsáveis por 

quaisquer riscos ou perdas decorrentes ou relacionados a eles. 

 No infeliz caso de um incidente de segurança de informações pessoais, iremos, de 

acordo com os requisitos das leis e regulamentos aplicáveis, notificá-lo 

prontamente sobre os seguintes detalhes: os fatos básicos do incidente e seu 

impacto potencial, as medidas de descarte que tomamos ou tomaremos, sugestões 

para que você possa prevenir e mitigar riscos de forma independente,  e medidas 

corretivas disponíveis para você. Notificaremos prontamente detalhes relevantes 

do incidente por meio de anúncios no site, e-mails, mensagens curtas, ligações 

telefônicas e outros meios. Quando for difícil notificar cada indivíduo 

individualmente de informações um por um, publicaremos um aviso público por 

meio de canais razoáveis e eficazes. Enquanto isso, também tomaremos a iniciativa 

de reportar o descarte da segurança das informações pessoais incidentadas às 

autoridades regulatórias competentes, de acordo com seus requisitos. 

8. Transferência internacional 

 A Tec-Do mantém data centers em várias jurisdições ao redor do mundo. Para 

oferecer serviços consistentes e de alta qualidade, podemos armazenar seus dados 

pessoais em nossos data centers localizados em países/regiões fora do seu país, se 

isso for permitido conforme as Leis Aplicáveis da sua localização. 

 No caso de transferências internacionais de seus dados pessoais para tais fins de 

armazenamento, implementaremos todas as medidas necessárias para proteger 

seus dados e garantir o mesmo nível de proteção disponível no país de origem dos 

dados, de acordo com as Leis Aplicáveis. Continuaremos a respeitar seus direitos 

legais e as Leis Aplicáveis em sua região. 

9. Seus direitos de privacidade 
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Protegeremos os direitos de privacidade concedidos a você pelas Leis Aplicáveis em 

sua região. Os direitos de privacidade que você desfruta dependem das Leis Aplicáveis 

em sua jurisdição, incluindo, mas não se limitando a: 

 Direito de acesso 

Você tem o direito de acessar seus dados pessoais mantidos ou sob nosso controle. Você 

também pode nos perguntar se possuímos algum dado pessoal relacionado a você e, se 

tivermos, fornecer uma cópia dos seus dados pessoais coletados durante o uso dos 

Serviços. Você pode nos contatar pelos meios listados em "Como nos contatar?" desta 

Política para exercer seus direitos.  

 Direito de corrigir 

Você tem o direito de nos pedir para corrigir seus dados pessoais se estiverem incorretos, 

atualizados como desatualizados ou incompletos. Você pode nos contatar pelos meios 

listados em "Como nos contatar?" desta Política para exercer seus direitos.  

 Direito de exclusão 

Você tem o direito de nos pedir para excluir seus dados pessoais nas circunstâncias 

estipuladas pelas Leis Aplicáveis. Faremos esforços razoáveis para lidar com sua 

solicitação, mas se formos legalmente obrigados a manter alguns dados por um 

determinado período, ou se o processamento dos seus dados pessoais for necessário por 

outros motivos permitidos pelas Leis Aplicáveis, atenderemos sua solicitação após 

cumprirmos nossas obrigações. Você pode nos contatar pelos meios listados em "Como 

nos contatar?" desta Política para exercer seus direitos. 

 Direito de objetar ou restringir o uso de seus dados pessoais (inclusive para 

fins de marketing direto) 

Você tem o direito de se opor ou restringir nosso tratamento dos seus dados pessoais. 

Você tem o direito de se opor a qualquer momento à tomada de decisão automatizada 

(incluindo publicidade personalizada) e ao marketing direto realizado por nós. Você 

pode nos contatar pelos meios listados em "Como nos contatar?" desta Política para 

exercer seus direitos.  

 Direito de cancelar a conta 

Você tem o direito de cancelar sua conta. Você pode nos contatar pelos meios listados 

em "Como nos contatar?" desta Política para exercer seus direitos.  

 Direito à portabilidade 

Se nosso processamento for realizado por computador e necessário para cumprir um 

contrato com você, ou for baseado no seu consentimento, você tem o direito de receber 

quaisquer dados pessoais que tenha fornecido em um formato eletrônico estruturado, 

comum e legível por máquina, e enviar seus dados pessoais para outra organização ou 

nos permitir que façamos isso por você, caso seja tecnicamente viável para nós. Se sua 

solicitação estiver relacionada a dados pessoais que também envolvem outras pessoas, 
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podemos restringir a transferência apenas à parte relevante para você, a menos que você 

comprove que também obteve o consentimento delas. Você pode nos contatar pelos 

meios listados em "Como nos contatar?" desta Política para exercer seus direitos. 

 Direito de apresentar uma reclamação 

Se você acredita que estamos tratando seus dados pessoais em violação das Leis 

Aplicáveis, pode resolver suas preocupações entrando em contato conosco pelos meios 

listados em "Como nos contatar?" desta Política. Se você não estiver satisfeito com 

nossas atividades de tratamento de dados pessoais, tem o direito de registrar uma 

reclamação junto às autoridades competentes de proteção de dados.  

 Direito de ser informado sobre as informações do cliente 

Você tem o direito de solicitar informações sobre o Cliente que recebeu os dados 

pessoais do seu perfil nas redes sociais, e nos comprometemos a fornecer todas as 

informações sobre o Cliente.  

10. Disposição Específica de Privacidade 

1) Estados Unidos (Califórnia) 

Sujeito a certas exceções, esta Seção se aplica à nossa coleta e uso de Informações 

Pessoais caso você seja residente da Califórnia, conforme exigido pela Lei de 

Privacidade do Consumidor da Califórnia de 2018 e seus regulamentos de 

implementação, conforme alterados pela Lei de Direitos de Privacidade da Califórnia 

("CCPA"), quando "Informações Pessoais" e outros termos legais têm a definição 

estabelecida na CCPA,  e outras leis aplicáveis da Califórnia. 

 Por favor, note que não vendemos suas informações pessoais, nem compartilhamos 

suas informações pessoais para fins de publicidade comportamental entre 

contextos.  

 Nos 12 meses anteriores, as informações pessoais que coletamos e usamos são as 

seguintes:  

Categorias das informações pessoais q

ue coletamos 

Finalidades para as quais as info

rmações pessoais são coletadas 

Identificadores 
 Para analisar seu desempenho de 

vendas e perfil de seguidores, 

estabeleça um banco de dados de 

influenciadores e exiba 

informações relevantes para os 

anunciantes. Isso permite que 

nossos clientes usem a 

ferramenta para buscar, avaliar e 

selecionar influenciadores que 

atendam aos seus requisitos de 

Informações comerciais 

Características das classificações protegi

das sob a lei da Califórnia ou federal 

Informações sobre atividade na Internet 

ou outras redes eletrônicas 
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Inferências extraídas de outras informaç

ões pessoais 

marketing e promoção, 

facilitando possíveis 

colaborações com você. 

 Nos 12 meses anteriores, as informações pessoais que divulgamos para fins 

comerciais são as seguintes: 

Categorias de terceiro

s para quem divulgam

os informações pessoai

s 

As categorias de inform

ações pessoais que divu

lgamos para fins comer

ciais 

O propósito comercial 

para o qual divulgamo

s as informações pesso

ais  

Clientes dos nossos ser

viços 

 Identificadores 

 Informações comerci

ais 

 Características das cl

assificações protegida

s sob a lei da Calif

órnia ou federal 

 Informações sobre at

ividade na Internet o

u outras redes eletrô

nicas 

 Inferências extraídas 

de outras informaçõe

s pessoais 

 Oferecer serviços es

tatísticos baseados e

m taxas relacionado

s a dados de influe

nciadores e audiênci

a 

 Permitir que os clie

ntes busquem, avali

em e selecionem inf

luenciadores que ate

ndam às suas neces

sidades de marketin

g e promoção 

Provedores de serviços 

 Para armazenar Info

rmações Pessoais e

m nosso nome e co

m base em nossas i

nstruções 

 Direito de Optar por Não Vender ou Compartilhar Informações Pessoais: Não 

vendemos nem compartilhamos informações pessoais para fins de publicidade 

comportamental entre contextos. Se vendermos ou compartilharmos suas 

informações pessoais, você tem o direito de optar por não participar dessas vendas 

ou compartilhamentos. 

 Direito de Limitar o Uso e a Divulgação de Informações Pessoais Sensíveis: Não 

utilizamos nem divulgamos informações pessoais sensíveis. No entanto, se 

usarmos ou divulgarmos informações pessoais sensíveis para outros fins, você terá 

o direito de restringir certos usos dessas informações pessoais. 

 Direito de Não Retaliação Após Optar por Sair ou Exercer Outros Direitos: Você 

tem o direito de não ser discriminado ao exercer seus direitos de privacidade. 
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Por favor, note que nenhum dos direitos acima é absoluto. Em alguns casos, podemos 

ser obrigados ou autorizados pelas leis aplicáveis a não processar ou apenas processar 

parcialmente sua solicitação. 

2) Brasil 

Sujeito a certas exceções, esta Seção se aplica à nossa coleta e uso de Informações 

Pessoais caso você seja residente no Brasil, conforme exigido pelo Lei Geral de 

Proteção de Dados Pessoais ("LGPD"), quando "Informações Pessoais" e outros termos 

legais têm a definição prevista na LGPD e em outras leis brasileiras aplicáveis. 

 Processamento: Processamos suas informações pessoais com base no seu 

consentimento... 

 Seus Direitos: Sujeito à legislação aplicável, você tem o direito de: 

 Pergunte se possuímos informações pessoais suas e solicite cópias dessas 

informações pessoais e informações sobre como são processadas; 

 solicitar que informações pessoais imprecisas sejam corrigidas; 

 solicitar a exclusão de informações pessoais que não sejam mais necessárias para 

os fins subjacentes ao processamento, processadas com base no consentimento 

retirado ou processadas em incumprimento dos requisitos legais aplicáveis; 

 solicitar que restrinjam o processamento de informações pessoais quando o 

processamento for inadequado; 

 opor-se ao tratamento de informações pessoais; 

 solicitar portabilidade das informações pessoais que você nos forneceu, quando 

o processamento dessas informações pessoais é baseado em consentimento e 

realizado por meios automatizados; e 

 Solicite informações sobre a possibilidade de recusar consentimento e as 

consequências disso. 

 Se você desejar fazer alguma dessas coisas, pode nos contatar pelos meios listados 

em "Como nos contatar?" desta Política para exercer seus direitos... 

 Você também pode registrar uma reclamação junto à Autoridade Nacional de 

Proteção de Dados do Brasil (ANPD) por meio de seus canais oficiais. 

 Quando você consente com o processamento de suas informações pessoais para 

um propósito específico, pode retirar seu consentimento a qualquer momento, e 

impediremos qualquer tratamento adicional de seus dados para esse fim. 

 Transferências fora do Brasil. Quando transferimos suas informações pessoais para 

fora do Brasil, fazemos isso de acordo com os termos desta Política e a legislação 

aplicável de proteção de dados. 

3) Singapura 

Sujeito a certas exceções prescritas por lei, esta Seção se aplica à nossa coleta, uso, 

divulgação, retenção e proteção de Dados Pessoais caso você seja residente de 
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Singapura, conforme a Lei de Proteção de Dados Pessoais de 2012 (Cap. 26 de 

Singapura, "PDPA") e seus regulamentos subsidiários, onde "Dados Pessoais" e outros 

termos legais devem ter as definições estabelecidas na PDPA e em outras leis aplicáveis 

de Singapura. Para evitar dúvidas, as Informações de Contato Comercial (conforme 

definidas na PDPA) estão excluídas do escopo dos Dados Pessoais abaixo. 

 Processamento: Coletamos, usamos e divulgamos seus Dados Pessoais somente 

após obter seu consentimento.  

 Seus Direitos: Sujeito às exceções aplicáveis sob a PDPA, você tem o direito de: 

 solicitar acesso aos seus Dados Pessoais sob nosso controle ou posse, incluindo 

informações sobre como tais dados foram usados ou divulgados nos 12 meses 

anteriores; 

 solicite a correção de quaisquer dados pessoais imprecisos ou incompletos que 

possuímos sobre você; Também transmitiremos os dados corrigidos para terceiros 

relevantes a quem os dados foram divulgados dentro de um ano após a correção 

(quando aplicável); 

 solicitamos que deixemos de reter seus Dados Pessoais quando não forem mais 

necessários para o propósito para o qual foram coletados, ou quando a retenção 

não for mais exigida por lei; 

 seja informado sobre os propósitos para os quais seus Dados Pessoais são 

coletados, usados ou divulgados, e sobre os tipos de terceiros a quem tais dados 

podem ser divulgados; 

 opor-se ao tratamento dos seus Dados Pessoais para fins de marketing, incluindo 

registrar seu número de telefone no Registro Nacional de Não Ligar (DNC) de 

Singapura; 

 solicitar informações sobre as consequências de recusar o consentimento para o 

tratamento de seus Dados Pessoais; e 

 Faça uma reclamação conosco sobre o tratamento dos seus Dados Pessoais, ou 

diretamente à Comissão de Proteção de Dados Pessoais (PDPC) de Singapura por 

meio de seus canais oficiais. 

 Se você desejar exercer algum desses direitos, pode nos contatar pelos meios 

listados em "12. Entre em contato conosco" desta Política. Responderemos ao seu 

pedido de acordo com os prazos estabelecidos na PDPA. 

 Transferências para Fora de Singapura: Quando transferimos suas informações 

pessoais para fora de Singapura,  tomaremos as medidas adequadas para garantir 

que o destinatário ofereça um padrão de proteção aos dados transferidos 

comparável ao previsto na PDPA.  
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Parte 4: Você é um usuário final (ou consumidor) alcançado pelos 

anúncios de desempenho da Tec-Do para Editores ou Anunciantes 

1. Nossos Serviços e Seu Papel 

 Como provedor de serviços de publicidade baseado em desempenho, a Tec-Do 

oferece serviços (incluindo por meio de produtos como MPP e AOF) para editores 

(plataformas de mídia) e anunciantes. Atuamos como um processador de dados 

(não como controlador de dados) e processamos seus dados como usuário final, 

seguindo as instruções do Anunciante. 

 Não precisamos nem podemos acessar suas informações de identidade. Coletamos 

apenas alguns dos seus dados comportamentais, e o objetivo principal do 

processamento desses dados é vincular os esforços de marketing das plataformas 

de mídia a transações específicas, para que os anunciantes possam pagar as 

plataformas de mídia por transação. 

 Nesses cenários, você será considerado um usuário final (ou consumidor) 

alcançado pelos anúncios de desempenho da Tec-Do para Publishers ou 

Anunciantes. 

2. Dados Processados sob Encarregamento 

Os dados pessoais que processamos são confiados aos Anunciantes, e nós os coletamos 

e processamos rigorosamente de acordo com o escopo e propósito autorizados do 

Anunciante. As categorias de dados específicas e os métodos de coleta são os seguintes: 

 Dados Comportamentais do Usuário: Endereço IP, localização geográfica 

analisada a partir do endereço IP no momento do clique, ID do dispositivo e marca 

do celular. Esses dados são usados apenas para rastrear efeitos de anúncios e 

transações de atributos, sem envolver a identificação da sua identidade pessoal. 

3. Medidas de Segurança de Dados 

Damos grande importância à segurança das informações pessoais e tomamos todas as 

medidas razoáveis e viáveis para proteger suas informações pessoais: 

 Participamos do Marco de Transparência e Consentimento da IAB Europe (2.2) e 

cumprimos suas Especificações e Políticas. O número de identificação do T ec-Do 

dentro do arcabouço é: 1526. 

 Adotamos tecnologias e medidas de gerenciamento de proteção de dados aceitas 

pela indústria para evitar acessos não autorizados, divulgação, adulteração, perda 

ou destruição de suas informações pessoais. 

 Por favor, note que, embora façamos nossos melhores esforços para garantir ou 

garantir a segurança de qualquer informação que você nos envie, o ambiente da 
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internet não pode ser considerado 100% seguro. Não seremos responsáveis por 

quaisquer riscos ou perdas decorrentes ou relacionados a eles. 

4. Mecanismo de Resposta aos Direitos dos Indivíduos de Dados 

Como processador de dados, a Tec-Do cooperará com o Anunciante (controlador de 

dados) para responder às suas solicitações de exercício dos direitos dos sujeitos aos 

dados. 

Ao exercer esses direitos, entre em contato diretamente com o Anunciante 

correspondente por meio das informações de contato publicadas na página do anúncio 

ou no site oficial do Anunciante. Ao receber sua solicitação, notificaremos prontamente 

o Anunciante relevante e forneceremos a assistência necessária (como fornecer 

registros de processamento de dados relevantes) para apoiar o Anunciante na resposta 

ao seu pedido de forma oportuna.  
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Parte 5: Você é um indivíduo cujas informações pessoais estão 

incluídas em materiais publicitários 

1. Nossos Serviços e Seu Papel 

 Como provedor de serviços de publicidade, a Tec-Do oferece serviços de entrega 

de publicidade para nossos clientes (Anunciantes). Atuamos como um processador 

de dados e processamos suas informações pessoais contidas nos materiais 

publicitários fornecidos pelos Anunciantes, estritamente em conformidade com as 

disposições relevantes do acordo. 

 O Anunciante é o responsável pelos dados das suas informações pessoais incluídas 

nos materiais publicitários e assume total responsabilidade pela legalidade da 

fonte das suas informações pessoais e pela conformidade com todas as atividades 

de processamento. 

 Ao auxiliar anunciantes na entrega de publicidade, não excluimos a possibilidade 

de que seus materiais publicitários possam conter suas informações pessoais 

(incluindo, mas não se limitando a, seu retrato, nome e outras informações 

pessoais identificáveis). Só processamos essas informações dentro do escopo 

necessário para a realização do serviço de entrega de publicidade e não coletamos 

informações pessoais adicionais sobre você além do conteúdo dos materiais 

publicitários fornecidos pelo Anunciante. 

2. Dados Processados sob Encarregamento 

As informações pessoais que processamos são as informações pessoais identificáveis 

contidas nos materiais publicitários fornecidos pelo Anunciante, incluindo, mas não se 

limitando a, seu retrato e nome. Não ampliaremos o escopo do processamento de dados 

além do conteúdo autorizado pelo Anunciante e do propósito do serviço de entrega de 

publicidade. 

3. Medidas de Segurança de Dados 

Damos grande importância à segurança das informações pessoais e tomamos todas as 

medidas razoáveis e viáveis para proteger suas informações pessoais: 

 Adotamos tecnologias e medidas de gerenciamento de proteção de dados aceitas 

pela indústria para evitar acessos não autorizados, divulgação, adulteração, perda 

ou destruição de suas informações pessoais. 

 Por favor, note que, embora façamos nossos melhores esforços para garantir ou 

garantir a segurança de qualquer informação que você nos envie, o ambiente da 

internet não pode ser considerado 100% seguro. Não seremos responsáveis por 

quaisquer riscos ou perdas decorrentes ou relacionados a eles. 

4. Mecanismo de Resposta aos Direitos dos Indivíduos de Dados 
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Como processador de dados, a Tec-Do cooperará com o Anunciante (controlador de 

dados) para responder às suas solicitações de exercício dos direitos dos sujeitos aos 

dados. 

Ao exercer esses direitos, entre em contato diretamente com o Anunciante 

correspondente por meio das informações de contato publicadas na página do anúncio 

ou no site oficial do Anunciante. Ao receber sua solicitação, notificaremos prontamente 

o Anunciante relevante e forneceremos a assistência necessária (como fornecer 

registros de processamento de dados relevantes) para apoiar o Anunciante na resposta 

ao seu pedido de forma oportuna.  
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Tec-Do Privacy Policy 

Effective as of: February 27, 2026 

Part 1: Overview 

1. What does this Privacy Policy do? 

This Tec-Do Privacy Policy (the “Policy”) explains how we collect, use, share and 

protect your personal data when you use our Tec-Do products and services (collectively, 

the “Services”). 

 

2. Who we are? 

We are Tecdo Technology Co., Limited (Registered Address: Building 12, Phase II of 

Tianhe Times E-PARK No. 265 Gaotang Road, Tianhe District, Guangzhou, China). 

We are committed to protecting and respecting your privacy. 

 

3. Who are you and what do you want to know? 

We want to get you to the information that is relevant to you as easily as possible. For 

this purpose, please scroll to the relevant table below: 

• You are a Visitor on the Tec-Do website   

• You are an Influencer whose personal information are utilized in Tec-Do's products 

• You are an end user (or consumer) reached by Tec-Do’s performance ads for 

Publishers or Advertisers 

• You are an individual whose personal information is included in advertising 

materials 

4. How to Contact us? 

 You can contact us for details regarding this Policy and its previous versions. For 

any questions, suggestions or compliant concerning your personal data. please 

contact us at: 

Email: service@tec-do.com  

Address: Building 12, Phase II of Tianhe Times E-PARK No. 265 Gaotang Road, 

Tianhe District, Guangzhou, China. 

 In addition to direct contact with us, we have appointed an EU Representative or 

Data Protection Officer (DPO) in the regions listed below, who is responsible for 

addressing inquiries related to this Privacy Policy and Tec-Do’s data processing 

activities. If you have any questions about this Privacy Policy, including any 
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requests to exercise your legal rights, you may also contact the relevant DPO using 

the contact details provided below: 

EU Representative Information (EU Region) 

Name: Matthias Rosa  

Emails: kontakt@rmprivacy.de  

 

DPO Information (Singapore) 

Name: Tan Xuebo 

Email: curry.tan@tec-do.com  

 

DPO Information (Brazil) 

Name: Tan Xuebo 

Email: curry.tan@tec-do.com  

 

5. BEFORE USING OUR SERVICES, PLEASE CAREFULLY READ AND 

THOROUGHLY UNDERSTAND THIS POLICY. IF YOU DO NOT 

AGREE TO THIS POLICY, PLEASE DO NOT USE THE SERVICES.  

 

6. PLEASE NOTE THAT OUR SERVICES ARE ONLY AVAILABLE TO 

NATURAL PERSONS AGED 18 OR ABOVE. WE DO NOT KNOWINGLY 

PROCESS PERSONAL DATA FROM PERSONS UNDER 18. IF YOU ARE 

UNDER THE AGE OF 18, BEFORE USING OUR SERVICES, YOUR 

PARENTS OR OTHER GUARDIANS SHOULD READ THIS POLICY 

AND AGREE TO THIS POLICY FOR YOU, AND YOU SHOULD 

PROVIDE US WITH YOUR PERSONAL DATA ONLY WITH THE 

CONSENT OF YOUR PARENTS OR OTHER GUARDIANS.  

 

7. THIS POLICY PROVIDES A GENERAL OVERVIEW OF OUR PRIVACY 

PROTECTION PRINCIPLES. FOR DETAILED INFORMATION ON 

HOW WE TAILOR OUR PRIVACY PRACTICE TO COMPLY WITH 

SPECIFIC JURISDICTIONS, PLEASE REFER TO OUR SPECIFIC 

PRIVACY PROVISION. 

 

8. Changes to this Policy 

We will conduct regular review of this Policy based on business and technical 

changes, and update or modify this Policy from time to time. If we make material 
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changes to this Policy, we will notify you through reasonable means such as 

website announcements, so that you can timely understand the changes to this 

Policy. Please regularly check the latest version of this Policy. If you do not agree 

to the updated Privacy Policy, you have the right and should immediately stop 

using the Services. By continuing to access or use the Services after those changes 

become effective, you agree to be bound by the revised Privacy Policy. 
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Part 2: You are a Visitor on the Tec-Do website 

1. Our Services and Your Role 

 You may contact us, seek online consultation, or submit complaints and reports 

by visiting the Tec-Do website.  

 In such scenarios, you shall be deemed as a Visitor on the Tec-Do website. 

2. Collection of your personal data 

The personal data we collect includes the following: 

 When you seek to contact us via the "Contact Us" or "Online Consultation" 

sections on Tec-Do’s website, we will collect the information you voluntarily 

provide, including your name, company name, email address, WeChat ID, job title, 

and telephone number, and use such information to communicate with you. 

 When you submit a complaint or suggestion through the complaint and reporting 

portal on Tec-Do’s website, we will collect the content you voluntarily fill in, 

including complaint subject, complaint category, respondent’s name, respondent’s 

contact information, complained product, complaint details, complainant’s identity, 

complainant’s email address, complainant’s telephone number, as well as any 

supporting documents you actively upload, to facilitate our timely handling of your 

complaint. When you submit a report, we will collect the content you voluntarily 

provide, including report subject, reported person’s name, reported person’s 

contact information, report category, report details, reporter’s identity, reporter’s 

email address, reporter’s telephone number, as well as any evidence materials you 

actively upload, to ensure the prompt processing of your report. Please note that if 

the information you provide to us contains the personal data of any third party, you 

must confirm that you are authorized to disclose such personal data on behalf of 

that third party, and shall notify such third party to read and agree to this Privacy 

Policy. 

3. Use of your personal data 

We process your personal data for the following purposes: 

 To establish contact with you; 

 To process your reports. 

4. Legal basis for the processing of your personal data 

We will only process your personal data where a valid legal basis exists for doing so. 

We process your personal data based on: 

 Your consent. This privacy notice is displayed on the relevant pages for contacting 

us, online consultation, complaints and reporting, to obtain your consent prior to 

your submission of any information. 
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5. Share of your personal data 

We do not share your personal data with any third parties. 

6. Data retention 

Unless there are mandatory provisions in applicable laws and regulations regarding the 

retention period of personal data, we will take every reasonable step to ensure that your 

personal data is processed for the minimum period necessary for the purposes set out 

in this Policy. We determine the retention period of your personal data mainly based on 

the following criteria: 

 To fulfill the purpose of providing you with relevant Services and maintain 

corresponding service records, so as to respond to your potential inquiries, 

facilitate ongoing cooperation or address relevant complaints; 

 Whether you consent to a longer retention period; 

 To meet the relevant requirements of the statute of limitations for litigation; 

 Whether there are other special agreements or statutory provisions regarding the 

storage period. 

After the expiration of the retention period, we will delete or anonymize your personal 

data in accordance with Applicable Laws.  

7. Data Protection 

We attach great importance to the security of personal information and take all 

reasonable and feasible measures to protect your personal information: 

 We have adopted industry-accepted data protection technologies and management 

measures to prevent unauthorized access, disclosure, tampering, loss or destruction 

of your personal information. 

 Please note that while we shall use our best efforts to ensure or guarantee the 

security of any information you send to us, the internet environment cannot be 

considered 100% secure. We shall not be liable for any risks or losses arising 

therefrom or in connection therewith. 

 In the unfortunate event of a personal information security incident, we will, in 

accordance with the requirements of applicable laws and regulations, promptly 

notify you of the following details: the basic facts of the incident and its potential 

impact, the disposal measures we have taken or will take, suggestions for you to 

independently prevent and mitigate risks, and remedial measures available to you. 

We will promptly notify you of relevant details of the incident via website 

announcements, emails, short messages, telephone calls and other means. Where 

it is difficult to notify each individual information subject one by one, we will 

publish a public notice through reasonable and effective channels. Meanwhile, we 

will also take the initiative to report the disposal of the personal information 
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security incident to the competent regulatory authorities in accordance with their 

requirements. 

8. International transfer 

We directly collect your information and store such information within the territory of 

China. In the event of international transfer of your personal data, we will implement 

all necessary measures to protect your data and ensure that the level of protection is 

equivalent to that provided in the country of the data origin, in compliance with the 

Applicable Laws. We will continue to respect your legal rights as well as the Applicable 

Laws of your jurisdiction. 

9. Your privacy rights 

We will protect privacy rights granted to you by Applicable Laws in your location. The 

privacy rights you enjoy depend on the Applicable Laws in your jurisdiction, including 

but not limited to: 

 Right to access 

You have the right to access your personal data held or otherwise under our control. 

You can also ask us whether we hold any personal data relating to you and, if we do, to 

provide a copy of your personal data collected during your use of the Services. You can 

contact us through the means listed in “How to Contact us?” of this Policy to exercise 

your rights.  

 Right to correct 

You have the right to ask us to correct your personal data if it is inaccurate, update 

outdated or incomplete. You can contact us through the means listed in “How to Contact 

us?” of this Policy to exercise your rights.  

 Right to delete 

You have the right to ask us to delete your personal data under circumstances stipulated 

by Applicable Laws. We will use reasonable efforts to handle your request, but if we 

are legally required to keep some of the data for a certain time, or the processing of 

your personal data is necessary for other reasons permitted by Applicable Laws, we 

will fulfill your request after we have complied with our obligations. You can contact 

us through the means listed in “How to Contact us?” of this Policy to exercise your 

rights. 

 Right to object to or restrict the use of your personal data (including for direct 

marketing purposes) 

You have the right to object to or restrict our processing of your personal data. You 

have the right to object at any time to automated decision-making (including 

personalized advertising) and direct marketing carried out by us. You can contact us 

through the means listed in “How to Contact us?” of this Policy to exercise your rights.  

 Right to cancel account 
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You have the right to cancel your account. You can contact us through the means listed 

in “How to Contact us?” of this Policy to exercise your rights.  

 Right for portability 

If our processing is performed by computer and is necessary to fulfil a contract with 

you, or is based on your consent, you have the right to receive any personal data you 

have provided to us in a structured, commonly used and machine-readable electronic 

format, and send your personal data to another organization or have us do so for you if 

it is technically feasible for us. If your request relates to personal data that also concerns 

other individuals, we may restrict the transfer to only the portion relevant to you, unless 

you establish that you have also gotten their consent. You can contact us through the 

means listed in “How to Contact us?” of this Policy to exercise your rights. 

 Right to lodge a complaint 

If you believe that we are processing your personal data contrary to Applicable Laws, 

you can resolve your concerns by contacting us through the means listed in “How to 

Contact us?” of this Policy. If you are not satisfied with our personal data processing 

activities, you have the right to lodge a complaint with competent data protection 

authorities.  

10. Specific Privacy Provision 

1) United States (California) 

Subject to certain exceptions, this Section applies to our collection and use of Personal 

Information if you are a resident of California, as required by the California Consumer 

Privacy Act of 2018 and its implementing regulations, as amended by the California 

Privacy Rights Act (“CCPA”), where “Personal Information” and other legal terms has 

the definition set forth in the CCPA, and other applicable California laws. 

 Please note that we do not sell your personal information, nor we share your 

personal information for the purpose of cross-context behavioral advertising. 

 In the preceding 12 months, we did not disclose any of Your Personal Information, 

the Personal Information that we collected and used during this period is as follows: 

Categories of the personal 

information we collect 

Purposes for which the personal information are 

collected 

Identifiers  

 To communicate with consumers, respond to 

inquiries and provide follow-up support. Collected 

voluntarily by consumers; no automated/mandatory 

collection. 

 To verify complaints/reports, handle claims legally, 

and protect service compliance & consumer rights. 
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Voluntarily submitted; no automated/mandatory 

collection. 

Commercial 

Information 

 Same as above; to clarify involved products for 

complaint handling.  

Descriptive/Associated 

Information  

 Same as above; to obtain complete facts/evidence 

for efficient legal handling. 

 Right to Opt Out of the Sale or Sharing of Personal Information: We do not sell or 

share personal information for the purpose of cross-context behavioral advertising. 

If we do sell or share your personal information, you have the right to opt out of 

such sales or sharing. 

 Right to Limit Use and Disclosure of Sensitive Personal Information: We do not 

use or disclose sensitive personal information. However, if we use or disclose 

sensitive personal information for other purposes, you will have the right to restrict 

certain uses of the sensitive personal information. 

 Right of No Retaliation Following Opt Out or Exercise of Other Rights: You have 

the right to not be discriminated against when exercising your privacy rights. 

Please note that none of the rights above are absolute. In some cases, we may be 

required or permitted by applicable laws not to process or only partially process your 

request. 

2) Brazil 

Subject to certain exceptions, this Section applies to our collection and use of Personal 

Information if you are a resident of Brazil, as required by Lei Geral de Proteção de 

Dados Pessoais (“LGPD”), where “Personal Information” and other legal terms has the 

definition set forth in the LGPD, and other applicable Brazil laws. 

 Processing: We process your personal information based on your consent.. 

 Your Rights: Subject to applicable law, you have the right to: 

 ask whether we hold personal information about you and request copies of such 

personal information and information about how it is processed; 

 request that inaccurate personal information is corrected; 

 request deletion of personal information that is no longer necessary for the 

purposes underlying the processing, processed based on withdrawn consent, or 

processed in non-compliance with applicable legal requirements; 

 request us to restrict the processing of personal information where the processing 

is inappropriate; 

 object to the processing of personal information; 
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 request portability of personal information that you have provided to us, where 

the processing of such personal information is based on consent and is carried out 

by automated means; and 

 request information about the possibility of refusing consent and the 

consequences of doing so. 

 If you wish to do any of these things, you can contact us through the means listed 

in “How to Contact us?” of this Policy to exercise your rights.. 

 You can also file a complaint with Brazil’s National Data Protection Authority 

(ANPD) through its official channels. 

 When you consent to our processing of your personal information for a specified 

purpose, you may withdraw your consent at any time, and we will stop any further 

processing of your data for that purpose. 

 Transfers outside of Brazil. When we transfer your personal information outside 

Brazil, we do so in accordance with the terms of this Policy and applicable data 

protection law. 

3) Singapore 

Subject to certain exceptions as prescribed by law, this Section applies to our collection, 

use, disclosure, retention and protection of Personal Data if you are a resident of 

Singapore, pursuant to the Personal Data Protection Act 2012 (Cap. 26 of Singapore, 

“PDPA”) and its subsidiary regulations, where “Personal Data” and other legal terms 

shall have the definitions set out in the PDPA and other applicable Singapore laws. For 

the avoidance of doubt, Business Contact Information (as defined under the PDPA) is 

excluded from the scope of Personal Data hereunder. 

 Processing: We collect, use and disclose your Personal Data only upon obtaining 

your consent.  

 Your Rights: Subject to applicable exceptions under the PDPA, you have the right 

to: 

 request access to your Personal Data in our possession or control, including 

information on how such data has been used or disclosed in the preceding 12 

months; 

 request correction of any inaccurate or incomplete Personal Data that we hold 

about you; we will also transmit the corrected data to relevant third parties to 

whom the data was disclosed within one year of correction (where applicable); 

 request that we cease retaining your Personal Data when it is no longer necessary 

for the purpose for which it was collected, or when retention is no longer required 

by law; 

 be informed of the purposes for which your Personal Data is collected, used or 

disclosed, and the types of third parties to whom such data may be disclosed; 
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 object to the processing of your Personal Data for marketing purposes, including 

by registering your telephone number with Singapore’s National Do Not Call 

(DNC) Registry; 

 request information about the consequences of refusing to provide consent to the 

processing of your Personal Data; and 

 lodge a complaint with us regarding our processing of your Personal Data, or 

directly with Singapore’s Personal Data Protection Commission (PDPC) through 

its official channels. 

 If you wish to exercise any of these rights, you may contact us through the means 

listed in “12. Contact us” of this Policy. We will respond to your request in 

accordance with the timeframes prescribed under the PDPA. 

 Transfers Outside of Singapore: When we transfer your personal information 

outside of Singapore, we will take appropriate measures to ensure that the recipient 

provides a standard of protection to the transferred data that is comparable to that 

under the PDPA.  

  



 11 / 22 

 

Part 3: You are an Influencer whose personal information are utilized 

in Tec-Do's products 

1. Our Services and Your Role 

 As we assist our corporate clients with their overseas business development, for 

certain of our product offerings (including CreatiVault and Influx), we will obtain 

your publicly available data as a social media influencer via the official API 

interfaces of certain social media platforms. This is to help you connect with our 

corporate clients and boost your income opportunities.  

 In such scenarios, you shall be deemed an Influencer whose personal information 

is utilized in Tec-Do's products. 

2. Collection of your personal data 

When you act as an Influencer, we will obtain your public information via official 

cooperation channels and official API interfaces of certain social media platforms. The 

collected data includes your profile picture, nickname, contact information, affiliated 

platform, location, category, affiliated MCN agency, number of followers, number of 

videos, video views, gender, language, published video content, and content 

performance data. We will also collect public data related to your followers, including 

their age, gender, and the content of videos posted by them. 

3. Use of your personal data 

We process your personal data for the following purposes: 

 To analyze your sales performance and follower profile, establish an influencer 

database and display relevant information to advertisers. This enables our clients 

to use the tool to search, review and select influencers that meet their marketing 

and promotion requirements to facilitate potential collaborations with you. 

 For the personal information we receive from certain social media platforms, we 

will adhere to the API Services User Data Policies these social media platforms, 

including their respective Limited Use requirements. 

4. Legal basis for the processing of your personal data 

In essence, we only process the information that you have actively shared via your 

public accounts on certain social media platforms. We process your personal data and 

ensure that such processing activities comply with the requirements of Applicable Law, 

specifically adhering to the principle of "lawfulness, fairness and transparency" (Article 

5(1)(a) of the GDPR). 

 The legal basis for this data processing activity is legitimate interest. For the 

purpose of facilitating potential collaborations, we utilize the relevant data publicly 

shared by influencers via social media platforms. This practice enables our clients 



 12 / 22 

 

to select influencers in accordance with their own business needs, helps boost the 

potential earnings of influencers, and does not impair the fundamental rights and 

freedoms of influencers. 

 Notification about the processing of Influencer’s personal data occurs through our 

website and through the provisions of this Policy.  

 DISCLAIMER: However, due to the processing of a huge amount of data, we are 

incapable of informing each Influencers rather than by means of this Privacy Policy. 

In accordance with Recital 62 and Article 14(5)(b), We are allowed to, because, 

due to a great number of Influencers, the provision of such information proves 

impossible or would involve a disproportionate effort. Nevertheless, we commit to 

take appropriate measures to protect the data subject's rights and freedoms and 

legitimate interests. 

5. Share of your personal data 

we may share your personal data in the following circumstances, and such sharing is 

necessary for the provision and operation of our services: 

 Sharing with Clients of Our Services: We provide fee-based statistical services 

related to influencer and audience data, and enable clients to search, review and 

select influencers that meet their marketing and promotion needs. For these 

purposes, For these purposes, we may share your personal data with our clients, 

including but not limited to influencer-related data and influencer performance 

data; 

 Sharing with Service Providers and (Sub)Processors: We may share your personal 

data with third-party service providers and (sub)processors who perform services 

on our behalf and in accordance with our instructions, including but not limited to 

third-party IT service providers that store, process and host personal data for us. 

6. Data retention 

Unless there are mandatory provisions in applicable laws and regulations regarding the 

retention period of personal data, we will take every reasonable step to ensure that your 

personal data is processed for the minimum period necessary for the purposes set out 

in this Policy. We determine the retention period of your personal data mainly based on 

the following criteria: 

 To fulfill the purpose of providing you with relevant Services and maintain 

corresponding service records, so as to respond to your potential inquiries, 

facilitate ongoing cooperation or address relevant complaints; 

 Whether you consent to a longer retention period; 

 To meet the relevant requirements of the statute of limitations for litigation; 

 Whether there are other special agreements or statutory provisions regarding the 

storage period. 
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After the expiration of the retention period, we will delete or anonymize your personal 

data in accordance with Applicable Laws.  

7. Data Protection 

We attach great importance to the security of personal information and take all 

reasonable and feasible measures to protect your personal information: 

 We have adopted industry-accepted data protection technologies and management 

measures to prevent unauthorized access, disclosure, tampering, loss or destruction 

of your personal information. 

 Please note that while we shall use our best efforts to ensure or guarantee the 

security of any information you send to us, the internet environment cannot be 

considered 100% secure. We shall not be liable for any risks or losses arising 

therefrom or in connection therewith. 

 In the unfortunate event of a personal information security incident, we will, in 

accordance with the requirements of applicable laws and regulations, promptly 

notify you of the following details: the basic facts of the incident and its potential 

impact, the disposal measures we have taken or will take, suggestions for you to 

independently prevent and mitigate risks, and remedial measures available to you. 

We will promptly notify you of relevant details of the incident via website 

announcements, emails, short messages, telephone calls and other means. Where 

it is difficult to notify each individual information subject one by one, we will 

publish a public notice through reasonable and effective channels. Meanwhile, we 

will also take the initiative to report the disposal of the personal information 

security incident to the competent regulatory authorities in accordance with their 

requirements. 

8. International transfer 

 Tec-Do maintains data centers across multiple jurisdictions worldwide. In order to 

provide you with consistent and high-quality services, we may store your personal 

data in our data centers located in countries/regions outside your country, if this is 

permissible pursuant to Applicable Laws of your location. 

 In the event of international transfers of your personal data for such storage 

purposes, we will put in place all the measures necessary to protect your data and 

ensure the same level of protection available in the country of data origin in 

accordance with Applicable Laws. We will continue to respect your legal rights 

and Applicable Laws in your location. 

9. Your privacy rights 

We will protect privacy rights granted to you by Applicable Laws in your location. The 

privacy rights you enjoy depend on the Applicable Laws in your jurisdiction, including 

but not limited to: 

 Right to access 
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You have the right to access your personal data held or otherwise under our control. 

You can also ask us whether we hold any personal data relating to you and, if we do, to 

provide a copy of your personal data collected during your use of the Services. You can 

contact us through the means listed in “How to Contact us?” of this Policy to exercise 

your rights.  

 Right to correct 

You have the right to ask us to correct your personal data if it is inaccurate, update 

outdated or incomplete. You can contact us through the means listed in “How to Contact 

us?” of this Policy to exercise your rights.  

 Right to delete 

You have the right to ask us to delete your personal data under circumstances stipulated 

by Applicable Laws. We will use reasonable efforts to handle your request, but if we 

are legally required to keep some of the data for a certain time, or the processing of 

your personal data is necessary for other reasons permitted by Applicable Laws, we 

will fulfill your request after we have complied with our obligations. You can contact 

us through the means listed in “How to Contact us?” of this Policy to exercise your 

rights. 

 Right to object to or restrict the use of your personal data (including for direct 

marketing purposes) 

You have the right to object to or restrict our processing of your personal data. You 

have the right to object at any time to automated decision-making (including 

personalized advertising) and direct marketing carried out by us. You can contact us 

through the means listed in “How to Contact us?” of this Policy to exercise your rights.  

 Right to cancel account 

You have the right to cancel your account. You can contact us through the means listed 

in “How to Contact us?” of this Policy to exercise your rights.  

 Right for portability 

If our processing is performed by computer and is necessary to fulfil a contract with 

you, or is based on your consent, you have the right to receive any personal data you 

have provided to us in a structured, commonly used and machine-readable electronic 

format, and send your personal data to another organization or have us do so for you if 

it is technically feasible for us. If your request relates to personal data that also concerns 

other individuals, we may restrict the transfer to only the portion relevant to you, unless 

you establish that you have also gotten their consent. You can contact us through the 

means listed in “How to Contact us?” of this Policy to exercise your rights. 

 Right to lodge a complaint 

If you believe that we are processing your personal data contrary to Applicable Laws, 

you can resolve your concerns by contacting us through the means listed in “How to 
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Contact us?” of this Policy. If you are not satisfied with our personal data processing 

activities, you have the right to lodge a complaint with competent data protection 

authorities.  

 Right to be informed on the Client information 

You have the right to request information about the Client who received the personal 

data of your social media profile, and we commit to provide you with all information 

about the Client.  

10. Specific Privacy Provision 

1) United States (California) 

Subject to certain exceptions, this Section applies to our collection and use of Personal 

Information if you are a resident of California, as required by the California Consumer 

Privacy Act of 2018 and its implementing regulations, as amended by the California 

Privacy Rights Act (“CCPA”), where “Personal Information” and other legal terms has 

the definition set forth in the CCPA, and other applicable California laws. 

 Please note that we do not sell your personal information, nor we share your 

personal information for the purpose of cross-context behavioral advertising.  

 In the preceding 12 months, the personal information that we collect and use are 

as follows:  

Categories of the personal informatio

n we collect 

Purposes for which the personal 

information are collected 

Identifiers 
 To analyze your sales 

performance and follower 

profile, establish an influencer 

database and display relevant 

information to advertisers. This 

enables our clients to use the tool 

to search, review and select 

influencers that meet their 

marketing and promotion 

requirements to facilitate 

potential collaborations with you. 

Commercial information 

Characteristics of protected classification

s under California or federal law 

Internet or other electronic network acti

vity information 

Inferences drawn from other personal in

formation 

 In the preceding 12 months, the personal information that we disclose for business 

purposes are as follows: 

The categories of thir

d parties to whom we

The categories of the p

ersonal information tha

The business purpose f

or which we disclose t
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 disclose personal info

rmation 

t we disclose for a busi

ness purpose 

he personal informatio

n  

Clients of our services 

 Identifiers 

 Commercial informat

ion 

 Characteristics of pr

otected classifications

 under California or 

federal law 

 Internet or other ele

ctronic network activ

ity information 

 Inferences drawn fro

m other personal inf

ormation 

 To provide fee-base

d statistical services 

related to influencer 

and audience data 

 To enable clients to

 search, review and 

select influencers th

at meet their market

ing and promotion 

needs 

Service providers 

 To store Personal I

nformation on our b

ehalf and based on 

our instructions 

 Right to Opt Out of the Sale or Sharing of Personal Information: We do not sell or 

share personal information for the purpose of cross-context behavioral advertising. 

If we do sell or share your personal information, you have the right to opt out of 

such sales or sharing. 

 Right to Limit Use and Disclosure of Sensitive Personal Information: We do not 

use or disclose sensitive personal information. However, if we use or disclose 

sensitive personal information for other purposes, you will have the right to restrict 

certain uses of the sensitive personal information. 

 Right of No Retaliation Following Opt Out or Exercise of Other Rights: You have 

the right to not be discriminated against when exercising your privacy rights. 

Please note that none of the rights above are absolute. In some cases, we may be 

required or permitted by applicable laws not to process or only partially process your 

request. 

2) Brazil 

Subject to certain exceptions, this Section applies to our collection and use of Personal 

Information if you are a resident of Brazil, as required by Lei Geral de Proteção de 

Dados Pessoais (“LGPD”), where “Personal Information” and other legal terms has the 

definition set forth in the LGPD, and other applicable Brazil laws. 

 Processing: We process your personal information based on your consent.. 

 Your Rights: Subject to applicable law, you have the right to: 
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 ask whether we hold personal information about you and request copies of such 

personal information and information about how it is processed; 

 request that inaccurate personal information is corrected; 

 request deletion of personal information that is no longer necessary for the 

purposes underlying the processing, processed based on withdrawn consent, or 

processed in non-compliance with applicable legal requirements; 

 request us to restrict the processing of personal information where the processing 

is inappropriate; 

 object to the processing of personal information; 

 request portability of personal information that you have provided to us, where 

the processing of such personal information is based on consent and is carried out 

by automated means; and 

 request information about the possibility of refusing consent and the 

consequences of doing so. 

 If you wish to do any of these things, you can contact us through the means listed 

in “How to Contact us?” of this Policy to exercise your rights.. 

 You can also file a complaint with Brazil’s National Data Protection Authority 

(ANPD) through its official channels. 

 When you consent to our processing of your personal information for a specified 

purpose, you may withdraw your consent at any time, and we will stop any further 

processing of your data for that purpose. 

 Transfers outside of Brazil. When we transfer your personal information outside 

Brazil, we do so in accordance with the terms of this Policy and applicable data 

protection law. 

3) Singapore 

Subject to certain exceptions as prescribed by law, this Section applies to our collection, 

use, disclosure, retention and protection of Personal Data if you are a resident of 

Singapore, pursuant to the Personal Data Protection Act 2012 (Cap. 26 of Singapore, 

“PDPA”) and its subsidiary regulations, where “Personal Data” and other legal terms 

shall have the definitions set out in the PDPA and other applicable Singapore laws. For 

the avoidance of doubt, Business Contact Information (as defined under the PDPA) is 

excluded from the scope of Personal Data hereunder. 

 Processing: We collect, use and disclose your Personal Data only upon obtaining 

your consent.  

 Your Rights: Subject to applicable exceptions under the PDPA, you have the right 

to: 

 request access to your Personal Data in our possession or control, including 

information on how such data has been used or disclosed in the preceding 12 

months; 
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 request correction of any inaccurate or incomplete Personal Data that we hold 

about you; we will also transmit the corrected data to relevant third parties to 

whom the data was disclosed within one year of correction (where applicable); 

 request that we cease retaining your Personal Data when it is no longer necessary 

for the purpose for which it was collected, or when retention is no longer required 

by law; 

 be informed of the purposes for which your Personal Data is collected, used or 

disclosed, and the types of third parties to whom such data may be disclosed; 

 object to the processing of your Personal Data for marketing purposes, including 

by registering your telephone number with Singapore’s National Do Not Call 

(DNC) Registry; 

 request information about the consequences of refusing to provide consent to the 

processing of your Personal Data; and 

 lodge a complaint with us regarding our processing of your Personal Data, or 

directly with Singapore’s Personal Data Protection Commission (PDPC) through 

its official channels. 

 If you wish to exercise any of these rights, you may contact us through the means 

listed in “12. Contact us” of this Policy. We will respond to your request in 

accordance with the timeframes prescribed under the PDPA. 

 Transfers Outside of Singapore: When we transfer your personal information 

outside of Singapore, we will take appropriate measures to ensure that the recipient 

provides a standard of protection to the transferred data that is comparable to that 

under the PDPA.  
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Part 4: You are an end user (or consumer) reached by Tec-Do’s 

performance ads for Publishers or Advertisers 

1. Our Services and Your Role 

 As a performance-based advertising service provider, Tec-Do provides 

services(including via products like MPP and AOF) to Publishers (media 

platforms) and Advertisers. We act as a data processor (not a data controller) and 

process your data as an end user, following the Advertiser’s instructions. 

 We neither need nor can access your identity information. We only collect certain 

of your behavioral data, and the core purpose of processing such data is to link 

media platforms' marketing efforts to specific transactions, so advertisers can pay 

media platforms on a per-transaction basis. 

 In such scenarios, you shall be deemed an end user (or consumer) reached by 

Tec-Do’s performance ads for Publishers or Advertisers. 

2. Data Processed Under Entrustment 

The personal data we process is entrusted by Advertisers, and we strictly collect and 

process it in accordance with the Advertiser’s authorized scope and purpose. The 

specific data categories and collection methods are as follows: 

 User Behavioral Data: IP address, geographic location parsed from the IP address 

at the time of click, device ID, and mobile phone brand. Such data is only used to 

track ad effect and attribute transactions, without involving the identification of 

your personal identity. 

3. Data Security Measures 

We attach great importance to the security of personal information and take all 

reasonable and feasible measures to protect your personal information: 

 We participates in the IAB Europe Transparency & Consent Framework (2.2) and 

complies with its Specifications and Policies. Tec-Do’s identification number 

within the framework is: 1526. 

 We have adopted industry-accepted data protection technologies and management 

measures to prevent unauthorized access, disclosure, tampering, loss or destruction 

of your personal information. 

 Please note that while we shall use our best efforts to ensure or guarantee the 

security of any information you send to us, the internet environment cannot be 

considered 100% secure. We shall not be liable for any risks or losses arising 

therefrom or in connection therewith. 

4. Data Subject Rights Response Mechanism 
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As a data processor, Tec-Do will cooperate with the Advertiser (data controller) to 

respond to your requests for exercising data subject rights. 

When you exercise such rights, please contact the corresponding Advertiser directly 

through the contact information published on the ad page or the Advertiser’s official 

website. Upon receiving your request, we will promptly notify the relevant Advertiser 

and provide necessary assistance (such as providing relevant data processing records) 

to support the Advertiser in responding to your request in a timely manner.  
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Part 5: You are an individual whose personal information is included 

in advertising materials 

1. Our Services and Your Role 

 As an advertising service provider, Tec-Do provides advertising delivery services 

to our clients (Advertisers). We act as a data processor and process your personal 

information contained in the advertising materials provided by Advertisers strictly 

in accordance with the relevant agreement provisions. 

 The Advertiser is the data controller of your personal information included in the 

advertising materials and bears full responsibility for the legality of the source of 

your personal information and the compliance of all processing activities. 

 When assisting Advertisers with advertising delivery, we do not exclude the 

possibility that their advertising materials may contain your personal information 

(including but not limited to your portrait, name and other personally identifiable 

information). We only process such information within the scope necessary for 

completing the advertising delivery service, and do not independently collect 

additional personal information about you beyond the content of the advertising 

materials provided by the Advertiser. 

2. Data Processed Under Entrustment 

The personal information we process is the personally identifiable information 

contained in the advertising materials provided by the Advertiser, including but not 

limited to your portrait and name. We will not expand the scope of data processing 

beyond the Advertiser’s authorized content and the purpose of the advertising delivery 

service. 

3. Data Security Measures 

We attach great importance to the security of personal information and take all 

reasonable and feasible measures to protect your personal information: 

 We have adopted industry-accepted data protection technologies and management 

measures to prevent unauthorized access, disclosure, tampering, loss or destruction 

of your personal information. 

 Please note that while we shall use our best efforts to ensure or guarantee the 

security of any information you send to us, the internet environment cannot be 

considered 100% secure. We shall not be liable for any risks or losses arising 

therefrom or in connection therewith. 

4. Data Subject Rights Response Mechanism 

As a data processor, Tec-Do will cooperate with the Advertiser (data controller) to 

respond to your requests for exercising data subject rights. 
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When you exercise such rights, please contact the corresponding Advertiser directly 

through the contact information published on the ad page or the Advertiser’s official 

website. Upon receiving your request, we will promptly notify the relevant Advertiser 

and provide necessary assistance (such as providing relevant data processing records) 

to support the Advertiser in responding to your request in a timely manner.  
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